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de la charge 
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Sécurisation des données

Transformation des 
processus pour les agents 
de la Région, les 
organismes de formation 
et les stagiaires
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s DFOR, Services : 
Ressources et Moyens, 
Formation professionnelle

DSI, Service :  Jeunesse, 
économie, Formation

SWS : équipe projet 
dédiée

OF 
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Intégration 
complète

Marchés & 
Subventions

Intégration 
partielle

Aides 
individuelles

Hors périmètre

PSMJ
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LE LOGICIEL

SOWESIGN
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CRÉATION DES ENVIRONNEMENTS

•Trois mails :

•1er mail : code identification pour accéder à l’environnement

•2e mail : récapitulatif avec liens vers les plateformes, réservation des webinaires , e-learning

•3e mail : définition du mot de passe pour accéder au e-learning

•Interlocutrice dédiée SoWeSign :  Elise METIVET, à contacter via l'icône Support sur la page d'accueil du Manager

•3 Gestionnaires support par organisme de formation

•L'équipe support est disponible du lundi au jeudi de 8h30 à 12h30 et de 14h00 à 17h30, et le vendredi de 8h30 à 12h30 et de 14h00 à 16h30.

Contact principal OF va recevoir les trois mails d’activation de l’environnement dédié

• L'équipe support se tient à la disposition des gestionnaires support/administrateurs pour gérer toute demande liée à des :

✓sujets de synchronisation ;

✓bugs/anomalies ;

✓incidents techniques ;

✓problématiques constatées liées aux connecteurs sur une utilisation classique de la solution.

L'équipe support a pour objectif d'assurer la continuité de service du logiciel.

Rôle de l'équipe support SoWeSign 

oNous vous invitons à créer une demande d’assistance, depuis votre environnement SWS (Icône support dans votre espace Manager)

o Merci de préciser dans le ticket les éléments suivants  :

➢Coordonnées complètes du demandeur (Prénom, Nom, Adresse e-mail, Téléphone)

➢Objet du ticket / de la problématique rencontrée

➢Numéro d'environnement SoWeSign concerné (=N° d'établissement)

➢Action(s) réalisée(s), apprenants ou séances concernées et dates

➢Résultat(s) obtenu(s)

➢Résultat(s) attendu(s)

➢Application utilisée

➢Choix d'import : manuel, EXCEL, Google Sheet, Connecteur (Yparéo, AMON, Adesoft, etc.)

•Plus le ticket sera précis/détaillé (avec captures d'écran, plus l'investigation sera facile et rapide et plus la réponse apportée sera pertinente.

Assistance SWS

mailto:support@sowesoft.com
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Webinai res récurrents  et  E-Learn ing

✓ Accès illimité à une plateforme e-learning pour approfondir les connaissances SWS

✓ Inscription gratuite pour les gestionnaires des OF à des webinaires via book.sowesign.com

✓ Séances universelles pour tous les OF utilisant SWS (régions et clients directs)

✓ Durée moyenne: 1h30 /session

✓ Contenus (idéalement à suivre dans l'ordre ci-dessous) : 

✓ 1 - Intégration de données (Excel/Google Sheets) 

✓ 2 - Mise en place & configuration d'un connecteur

✓ 3 - Supervision des signatures/émargements 

✓ 4 - Stage en entreprise

Plateformes book.sowesign.com et elearning.sowesign.com

Foire aux questions | E-learning SoWeSign

http://book.sowesign.com
http://elearning.sowesign.com
https://elearning.sowesign.com/courses/faq/
https://elearning.sowesign.com/courses/faq/
https://elearning.sowesign.com/courses/faq/
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Connecteurs SoWeSign

book.sowesign.com

CONNECTEURS STANDARDS SWS

• ADESOFT

• AMMON

• AURION

• CELCAT

• CORNERSTONE

• CSV

• FCA MANAGER

• HYPERPLANNING

• IMC LEARNING SUITE

• OPENPORTAL

• SC-FORM

• TRAINING ORCHESTRA

• WORKDAY

• Yparéo

CONNECTEURS ÉDITEURS

• MANAGE ALL

• SIOUCS

• GESTIBASE

• QUALIFOP

• AGATE

• HOP3TEAM

• X3

http://book.sowesign.com
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Assis tance personnal isée

Accompagnement Individualisé SWS : première année

• 2h d’accompagnement individuel pour chaque OF

• Support technique personnalisé

• 4 sessions de 30 min à la demande via book.sowesign.com

Pour les OF avec ERP/LMS/TMS :

• 6h supplémentaires pour la mise en œuvre du connecteur SWS

• Assistance pour les équipes techniques et métier de l'OF

Financement :

• Jusqu’à 8 heures d’assistance financées par la Région

• Au-delà du forfait régional, coût des heures supplémentaires à la charge de l'OF

Chaque OF dispose de 2 heures Assistance Formation Utilisateur (AFU) 
payées par la Région (+6 heures pour ceux dotés d'un connecteur)
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Prestat ions complémenta i res SWS

• Auto-Hébergement Connecteurs SWS :

▪ Certains OF ne souhaitent ou ne peuvent pas gérer l'hébergement des connecteurs SWS.  

▪ Difficultés : manque de compétences/ressources techniques ou de temps.

• Service Complémentaire SoWeSign :

▪ Hébergement, monitoring, maintenance et sauvegarde.  

▪ Abonnement annuel : 1 200€ HT (service optionnel à la demande de l'OF).

• Extension de la Solution SoWeSign pour harmoniser et faciliter vos process d’émargement :

▪ Pour les OF désirant étendre SWS au-delà de la région.  
▪ Abonnement annuel basé sur des tranches d'utilisateurs actifs / uniques (ex 0 à 100, 101 à 500...) 
▪ Tarif dégressif à l'utilisateur en fonction de la volumétrie
▪ Offres personnalisées pour grands OF et OF multi-régions

Si vous êtes intéressé(e)/vous souhaitez en savoir plus, merci d'adresser un e-mail à
relationclients@sowesoft.com en indiquant votre n° d'env., le sujet (connecteur/ extension), l'ERP utilisé 
et/ou la volumétrie estimative...

Hébergement du connecteur ERP + Usage des signatures hors Région
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EOS
Importer les réalisations SoWeSign
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Impor ter  les  réal isat ions  SoWeSign depuis  EOS

➢ L’import des réalisations depuis
SoWeSign doit être faite par le titulaire
(ou Co-traitant ayant ce droit)

➢ Seules les prestations Centre, 
Entreprise sont concernées par cette 
procédure.

➢ Accéder au dossier concerné

➢ Vérifier les informations du dossier et 
des stagiaires ainsi que les 
émargements et absences dans 
SoWeSign

➢ Aller dans onglet Suivi / prestations 
marché

L’icône  devant chaque prestation permet de 
saisir les réalisations mensuelles pour chacun 
des stagiaires en formation.
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■ Sélectionner une ligne 
de type Centre ou 
Entreprise 

■ Importer les réalisations

Le sigle  signale une modification récente du numéro du stagiaireCocher tous les stagiaires concernés par l’import des réalisations

Cliquer sur « Importer les réalisations »

Impor ter  les  réal isat ions  SoWeSign depuis  EOS
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Impor ter  les  réal isat ions  SoWeSign depuis  EOS
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Impor ter  les  réal isat ions  SoWeSign depuis  EOS
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(orange) Stagiaire avec erreur/alerte.

Impor ter  les  réal isat ions  SoWeSign depuis  EOS

Stagiaire sans erreur.

Affiche toutes les erreurs des stagiaires

Bouton d’affichage des erreurs du stagiaire 
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Feui l les  d’émargements régionales Sowesign
Disponible dans votre manager SWS

Menu Document>Historique
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Demande d ’ass is tance EOS -  SWS

dforextranet@auvergn

erhonealpes.fr– Site d'assistance utilisateurs des

extranets de la Formation Continue

Assistance EOS -SWS
• dforextranet@auvergnerhonealpes.fr

• Assistance SOWESIGN – Site d'assistance utilisateurs des 
extranets de la Formation Continue

mailto:dforextranet@auvergnerhonealpes.fr
mailto:dforextranet@auvergnerhonealpes.fr
https://assistformation.auvergnerhonealpes.fr/assistance-sowesign/
https://assistformation.auvergnerhonealpes.fr/assistance-sowesign/


Merci
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